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1. O QUE E O SISTEMA DESARQ?

O Desarq é o sistema oficial do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJRO) desenvolvido para simplificar
e agilizar o acesso a processos fisicos arquivados no Arquivo Geral.

Com a nova versao, desenvolvida em parceria entre a Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(STIC) e a Secdo de Gestao Documental (SEGEDOC), a plataforma passou por modernizacdo completa, com
interface mais intuitiva, acessivel e eficiente.

%’ Novo endereco de acesso: https://desarquivamento.tjro.jus.br/
I\ O endereco antigo (https://desarq.tjro.jus.br/) sera descontinuado.

Toda a base de dados do sistema legado foi integralmente migrada para a nova plataforma, garantindo
continuidade dos atendimentos, consultas e historico das solicitacoes ja existentes.

Pagina Inicial
A pagina inicial da plataforma foi estruturada com foco na experiéncia do usuario, priorizando clareza das
informacdes, navegabilidade e simplificacdo do fluxo de atendimento. O usuario encontra nela:

e Apresentacdo do sistema e seus objetivos

e Orientacoes preliminares para realizar uma solicitacao

e Explicacdo do procedimento passo a passo

e Principais vantagens da ferramenta

e Botdo de acesso direto ao sistema

i i R RS e
TRIBUNAL DE JUSTICA

Bem _Vindo ao Desarq | Antes de iniciar sua solicitagio

Tenha em m&os o nimero do processo.
Verifique os dado: s de concluir o pedido.
Efetue o pagamer AN,

© Caminho Digital para o seu Processo Fisico

O Desarg éosi Tribunal de Justica de Rondénia (TIRO) desenvalvido E
para simp 550 2 processos fisicos amuivados. Reconhecida com o Agompanhe a5 notificagdes por e-mail
Selo CNJ de Desburocratizacio, ecta ferramenta eliming a necessidade de
peticionamenta presencial em vara.
| Vantagens de usar o Desarq
Agilidade: Sem filas presenciais.
Comodidade: Natificages automaticas.
Sustentabilidade: Digitalizacio do acervo,
Transparéncia: Acompanhamenta do processo.

Agors, vocé pode realizar todo o procedimento diretamente do seu escritério ou de
casa, com mals agilidade, transparéncia & comodidade

| Qual o objetivo?

Facilitar a consulta e a obtencdo de capias de processos que ndo nasceram no meio
digital. A burocracia de deslocamento e espera fisica é substitulda por um fluxo Acesse aqui
eletrnico eficiente.

Entrar no sistema

| Como funciona (Passo a passo)
Solicitagio e Boleto: Localize o processo desejado e emita 2 guia de taxa Nota: Caso haja necessidade de retirada do processo fisico, o sistema também

diretamente pelo sistema, permite solicitar a retirada na vara de origem

Pagamento e Comprovante: Apds o pagam
automaticamente 3 quitagio em até dois

, O sistema reconhece.

Digitalizacio: O documento serd localizade e digitaizade pe'a equipe
respansével.

Acesso: Vocé recebera notificagio por e-mail € o arquivo ficara disponivel para
downlcad.

Figura 1 - Tela inicial do novo Sistema Desarq (2026)
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2. PRINCIPAIS BENEFICIOS

Entre os beneficios do sistema Desarqg destacam-se:

Agilidade _! Comodidade
Sem filas presenciais. Solicitacoes realizadas de Notificacdes automaticas por e-mail em cada
qualquer local com acesso a internet. etapa do atendimento.
V2 sustentabilidade C), Transparéncia
Digitalizacdo do acervo conforme padroes CNJ, Acompanhamento em tempo real do status de
assegurando autenticidade e integridade. cada solicitacao.

3. COMO ACESSAR O SISTEMA

O acesso a nova plataforma de desarquivamento pode ser realizado mediante autenticacao pelas seguintes
modalidades:

e Login e senha (usuario e senha cadastrados no sistema)

e Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ) / Conecte-se CNJ
e Gov.br

e Certificado digital

Tela de Login — Acesso Interno (Login e Senha)

Para usuarios internos do TJRO, basta inserir o nome de usuario ou e-mail cadastrado e a senha de acesso,
depois clicar em Entrar. Também é possivel utilizar a opcao Conecte-se via CNJ.

Entrar na sua conta

o e s et
=

Semna

Figura 2 - Tela de login com usudrio/senha e op¢ao CNJ

Tela de Autenticacdo — PDPJ (Plataforma Digital do Poder Judiciario)

Para usuarios externos (advogados, partes e interessados), o acesso pode ser realizado pela Plataforma
Digital do Poder Judiciario (PDPJ), por meio do CPF/CNPJ e senha, ou ainda pelo Gov.br ou certificado digital.
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©

Vocé esta se autenticando em rhbk-tjro (Red
Hat Build of Keycloak)

CPFICNPJ

| 000.000.000-00

Senha

Digite sua senha

Plataforma
Digital do

Outras opcdes de acesso

Poder Judicidrio

Entrar com goby

i Seu certificado digital

Com a sua conta PDPJ voceé tem acesso a var
Poder Judiciario Brasilel

Figura 3 - Tela de autenticacdo via PDPJ/Keycloak

1] Antes de iniciar sua solicitacdo, tenha em mios:
e O numero do processo que deseja localizar

Os dados verificados antes de concluir o pedido
e Realize o pagamento da taxa, se aplicavel
e Acompanhe as notificacdes por e-mail ap6s o envio

4. FLUXO DE ATENDIMENTO NO DESARQ

O fluxo de atendimento do Sistema Desarq é estruturado em quatro etapas sequenciais:

Solicitacao e Boleto

quando aplicavel.

Pagamento e Comprovante

Digitalizacao

Acesso ao Arquivo

Localize o processo desejado no sistema e emita a guia de taxa diretamente pela plataforma,

Apbs o pagamento, o sistema reconhece automaticamente a quitacdo em até dois dias Gteis.

O documento sera localizado e digitalizado pela equipe da SEGEDOC, conforme os parametros
minimos de resolucdo e qualidade definidos pelo CNJ — Resolucao n°® 479/2022.

Vocé recebera notificacdo por e-mail e o arquivo digital ficard disponivel para download. Para
retirada fisica, o sistema também permite solicitar a retirada na vara de origem.
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5. MENU DE NAVEGAGAO

Ap6s a autenticacdo, o usuario tera acesso ao menu lateral esquerdo, que organiza todas as funcionalidades
da plataforma. A seguir, a descricdo de cada item disponivel:

= DESARQ Online

TRIBUNAL DE JUSTICA

Dashboard

Mova salicitacio

Minhas soficitacies

Ger. de solicitagdes

3 Relatdrios

Figura 4 - Menu lateral de navegacdo do Sistema Desarq

Item do Menu Descricao

Painel gerencial com indicadores estatisticos, graficos dindmicos (barras, linha e

| Dashboard . . . . R
donut) e evolucdo temporal das solicitacées. Suporta filtros por tipo, ano e més.

Permite registrar uma nova solicitacdo de desarquivamento ou digitalizagcdo de

== Nova Solicitacio -
processo fisico.

[] Minhas Exibe o histérico pessoal de solicitacoes realizadas pelo usuario autenticado, com
Solicitacoes status atualizado em tempo real.

J- Ger. de Gerenciamento completo das demandas recebidas. Disponivel apenas para
Solicitacoes servidores com perfil de acesso gerencial.

Geracao de relatorios gerenciais por periodo, com exportacdo de dados para

Relatérios - ..
! andlise e acompanhamento da produtividade.

6. DETALHAMENTO DOS MENUS

6.1 Dashboard

O Dashboard ¢ o painel principal de monitoramento do Sistema Desarg. Disponivel no menu lateral, ele
apresenta dados em tempo real sobre todas as solicitacoes registradas na plataforma, oferecendo suporte a
tomada de decisao administrativa.

Indicadores por Situacao

O painel exibe o total acumulado de solicitacoes e distribui os dados por situacao, com os seguintes status:
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e Envio Concluido — solicitacdes finalizadas com o envio do arquivo digital

e Gerada Guia — guia de pagamento emitida, aguardando quitacao

e Pagamento Dispensado (em andlise) — casos isentos em processo de analise
e Pagamento Efetivado — pagamento confirmado pelo sistema

e Reaberto — solicitacoes reabertas ap6s encerramento anterior

= oEsaq Onine & tsmasl Duarte Luna (Administsdor)

~— ~—

Quantitativo por Situagso (Bar) | 20512

Evolucio por Estada (Line)

Figura 5 - Dashboard com grdfico de barras por situacdo e evolucdo temporal (2026)

Tipos de Graficos

Grafico de Barras (Bar): apresenta o quantitativo por situacdo de forma comparativa, facilitando a
identificacdo do volume de demandas em cada status.

Grafico de Evolucao por Estado (Line): exibe a curva de evolucédo das solicitacées ao longo do tempo, com
filtros por tipo, ano e més. Permite identificar tendéncias, sazonalidade e gargalos no atendimento.

Grafico de Rosca (Donut): apresenta a proporcio percentual de cada situacdo em relacdo ao total de
solicitacdes, oferecendo uma visao sintética da distribuicdo das demandas.

Quantitativo por Situagdo (Donut) | 20.512

18815
[l Ervic Concluida: 18.815

W Gerada Guia: 1.5958

B Pagamento Dispensado {em andkse): 101
B Fagaments Efetivads: 25

B Resbemo: 3

Figura 6 - Grdfico de Rosca (Donut) com distribuicdo percentual por situacéo

» Dica de uso: utilize os filtros disponiveis (tipo, ano, més) para refinar a analise e identificar periodos
de maior demanda ou possiveis gargalos operacionais.
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6.2 Nova Solicitacao

O menu Nova Solicitacao permite ao requerente registrar um pedido de desarquivamento ou digitalizacao de
processo fisico custodiado no Arquivo Geral do TJRO. O fluxo é organizado em etapas, apresentadas de forma
progressiva na parte superior da tela.

Etapa 1 — Busca de Processo

Na primeira tela, o requerente deve informar o nimero do processo que deseja localizar e desarquivar. Apos
digitar o nimero, basta clicar no botao Pesquisar. O sistema realizara a busca na base de dados do arquivo.

= DESARQOnline & lIsmael Duarte Luna [Administrador)

@ Busca de Frocesso @ Dasos do Processa © Tiroce ol

q  Busca de Processo

Iforme o nmern to processs peralocakzar os dsos

Figura 7 - Tela de Busca de Processo (Etapa 1)

Etapa 2 — Dados do Processo

Localizado o processo, o sistema exibira os dados completos para conferéncia do requerente, incluindo:

Antigo e novo nimero do processo

Data de distribuicao

Tipo de acao

Orgao/Vara de origem

Destino atual do processo

Polo Ativo: parte e advogado

Polo Passivo: parte e advogado

Observacoes relevantes (ex.: previsdo de eliminacio)

O requerente deve verificar cuidadosamente se os dados exibidos correspondem ao processo que precisa. Se
os dados estiverem corretos, devera:

1. Clicar no botdo Confirmado (para confirmar que é o processo correto)

2. Selecionar a forma de acesso desejada: Digitalizado ou Fisico

3. Clicar na seta (=) para avancar para a proxima etapa
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o Busca de Processa e Dados do Progesso e Tipo de

B Dados do Processo

Confira atentamente &5 Imformagdes localizadas

ANTIGO N° DO PROCESSO WOVO N DO PROCESSD DATA DA DISTRIBUIGAD
0012010088157 00087845120118220001 12/05/2011 00:00
acho GRGAD DESTINO

Execucao de titulo extrajudicial Porto Velho - Grupo A :: 32 Vara Civel Destruir

@ Observagoes

ELIMINAGAC EM 2025

@ Polo Ative @ Polo Passive

BaRTE PARTE

Yuri de Alcantara Evangelista A. da Silva Souza
ADVOGADD ADVOCADG

Maria Aparecida Dias Gomes - OAB/RO - 3388 & outro Parte sem Advogado(s)

LP Nao confirmado Digitalizado Fisico

Figura 8 - Tela de Dados do Processo com confirmacdo e selecdo do modo (Etapa 2)

Etapa 3 — Tipo de Solicitacdo: Gratuidade ou Boleto

Na terceira etapa, o requerente devera optar pela forma de custeio da solicitacao:

) Busca de Frocesso € Dados doPracesso © Tiro e

de Solicitagdo: Gratuidade / Boleto

s dacumentos obrigatdrios para andise da gretuidads.
o standa a0s requisins legals, reallze a emissdo oo boleto des custas processuals.

B Documentos Obrigatarios @ sobre a Gratuidade @ Emissao de Boleto
D Ci orio da A gratuidade da justica nos pedidos de Nao possuo os requisites legais para
Anexe documents comprabatario referente a0 pedido de gratuidade. desarquivamento aplica-se concessan de gratuidade conforme
automaticamente & Defensoria Pablica disposto na Lei de Custas Judiciais n®
B Selecionar POF & 205 drgdos governsmentals, nos 3.896/2016 & no Ate Conjunto n®
Nenhum srquiva selecionada. termos das diretrizes da Comegedoria 07/2019-PRICE.
amartha mime 5 W6 . do PIRD.

As demais partes deverdo requerer o

beneficio a0 juizo compatents, nos

termos da Lei n® 3 896/2018 e do Ato
Procuragio = Segredo de Justica Conjunto n® 07/2019-PRICGJ.
Obrigatirio para processos em segredo de pustica

B Selecionar POF

Nenhum arguivo selecionado. =
s i Solicitar Gratudade > Emissfio de Boleto >

Figura 9 - Tela de Tipo de Solicitacdo: Gratuidade ou Boleto (Etapa 3)

Solicitar Gratuidade ~ Emiss3o de Boleto

Para requerentes que se enquadram nos requisitos Para requerentes que nao possuem os requisitos
legais de gratuidade. para concessao de gratuidade.

Gratuidade — Requisitos e Procedimento

A gratuidade da justica nos pedidos de desarquivamento aplica-se automaticamente a Defensoria Publica e
aos orgaos governamentais, nos termos das diretrizes da Corregedoria do PJRO.
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As demais partes deverao requerer o beneficio ao juizo competente, nos termos da Lei n°® 3.896/2016 e do
Ato Conjunto n° 07/2019-PR/CGJ.

Para solicitar a gratuidade, o requerente devera:

Anexar o Documento Comprobatério da Gratuidade (formato PDF, tamanho maximo 1,5 MB)

Caso o processo seja em Segredo de Justica: anexar também a Procuracdo — Segredo de Justica
(obrigatério para procuradores das partes, formato PDF, maximo 1,5 MB)

Clicar em Solicitar Gratuidade para submeter o pedido

Boleto — Emissao das Custas Processuais

O requerente que nao possua os requisitos legais para concessao de gratuidade, nos termos da Lei de Custas
Judiciais n® 3.896/2016 e do Ato Conjunto n° 07/2019-PR/CGJ, devera emitir o boleto das custas processuais.

Para gerar o boleto, basta preencher o formulario com os dados do pagador:

CPF ou CNPJ do Pagador

Nome do Pagador

E-mail

Telefone

Endereco completo (CEP, Logradouro, Numero, Bairro, Complemento, Estado e Municipio)

Apbs o preenchimento, clicar em Gerar Boleto. O valor da taxa seréa exibido na parte superior do formulario.

€ Buscade Frocesss ——————— () Dados do Processo €D Tipode solicitags Q) Dados pars Emissio do Bolews

Emissio de Boleto Valar da Taxa:
Preencha os dados para emissao do boleto R$153,10

CPF ou CNPJ da Pagsder Nome do Pagadar E-mail

lsmael Duarte Luna & ismael.luna@tjra.jus br

Telefone cEp Numero

{00} 00000-D000 » 00.000-000

Logradoure Bairto

Complements Estado Municipio

Figura 10 - Tela de Emissdo de Boleto com dados do pagador (Etapa 4)

Confirmacao e Acompanhamento

Ao finalizar o pedido — tanto pela opcado de gratuidade quanto pelo boleto —, o sistema registrara a
solicitacdo e o requerente receberd um e-mail de confirmacao.

0O andamento da solicitacdo podera ser acompanhado a qualquer momento pelo menu Minhas Solicitacoes,
onde o status sera atualizado conforme o processamento pela equipe de atendimento da SEGEDOC.

& Processo Fisico: ap6s andlise e aprovagdo, o processo fisico sera encaminhado a Central de
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Atendimento da respectiva Vara Judiciaria de origem do processo ou a unidade administrativa de
origem do documento.

B Processo Digitalizado: apo6s a digitalizacao, sera disponibilizado um link de acesso ao arquivo digital
por e-mail e no menu Minhas Solicitacoes.

I\ Qualidade da digitalizacdo: a digitalizacdo é realizada em conformidade com os pardmetros
minimos de resolucdo e qualidade estabelecidos pela Resolucdo CNJ n°® 479/2022, assegurando
autenticidade, integridade, legibilidade e valor juridico aos documentos digitais disponibilizados.

6.3 Minhas Solicitacoes

O menu Minhas Solicitacdes exibe o histérico pessoal de todas as solicitacdes realizadas pelo usuario
autenticado, com atualizacao de status em tempo real.

A tela possui filtros para facilitar a localizacao de pedidos especificos:

e Filtro por situacao: Pendentes, Concluidos ou Todos

e Filtro por nimero do processo

e Filtro por Modo de Desarquivamento: Todos, Digitalizado ou Fisico
e Filtro por Situacao do pedido

e Ordenacao por registros Recentes ou Antigos

Para cada solicitacdo, sdo exibidas as seguintes informacdes: nimero do processo, pagador/solicitante, modo
de desarquivamento, situacao atual, data da tltima modificacdo e botdo de acdo para Visualizar os detalhes.

Filtrar —

Pendentes Concluidos Todos Mimem do Processa Todos Todos Antigos Recentes & Limpar

Minhas Solicitagbes

Frocessa Pagador/Solicitante Moda Desarg. Situagio Data Madificagia Agdes

00087248120113220001 Ismael Duarte Luna Digitalizado | Pagamento Dispensada (em analise) | 13/05/2026 09:21

Meostrando de 13 1 de 1 registros.

Figura 11 - Tela de Minhas Solicitacées com filtros e lista de pedidos

6.4 Gerenciamento de Solicitacoes

O menu Ger. de Solicitagcoes esta disponivel exclusivamente para servidores com perfil de acesso gerencial ao
novo Desarg. Por meio desse mddulo, a equipe de atendimento da SEGEDOC realiza o controle e a gestao de
todos os pedidos recebidos, independentemente do solicitante.

As funcionalidades disponiveis incluem:

e Visualizacdo de todas as solicitaces registradas na plataforma
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e Atualizacao do status de cada pedido conforme o andamento do atendimento
e Gerenciamento das solicitacdes de gratuidade (analise e aprovacio)

e Controle das solicitacoes de digitalizacao e de retirada fisica

e I|dentificacdo de pendéncias e gargalos operacionais

+ Acesso restrito: este menu esta disponivel apenas para servidores com perfil gerencial
devidamente habilitado no sistema. Usuarios externos e servidores sem perfil especifico ndo visualizam
esta opcdo no menu de navegacao.

6.5 Relatorios

O menu Relatérios permite aos gestores e servidores habilitados gerar relatérios gerenciais com informacoées
consolidadas sobre as solicitacdes, organizadas por periodo e demais critérios disponiveis.

Entre as funcionalidades disponiveis:
e Selecdo de periodo para analise (inicio e fim)
e Filtro por situacao, modo de desarquivamento e demais parametros
e Exportacdo dos dados para analise externa

e Apoio ao controle de produtividade e ao monitoramento do atendimento

[] Qualidade documental: a digitalizacdo é realizada em conformidade com os parametros minimos
de resolucao e qualidade estabelecidos pela Resolucdo CNJ n° 479/2022, assegurando autenticidade,
integridade, legibilidade e valor juridico aos documentos digitais disponibilizados.

7. SUPORTE E CONTATO

Eventuais dificuldades, inconsisténcias ou dividas relacionadas a utilizacao do sistema poderao ser tratadas
diretamente com a equipe da SEGEDOC:

£/ E-mail segedoc@tjro.jus.br
R, Telefone  (69) 3309-6232

@ Sistema https://desarquivamento.tjro.jus.br/
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PRECISA DE AJUDA?

Tem alguma
davida?

Entre em contato com a Comissao Permanente de Gestdo Documental e
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COMISSAO PERMANENTE SEGCAO TECNICA DE ARQUIVO
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